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Polityka Jakosci Talkin’ Things

Nasza firma, jako producent znacznikow RFID, zobowigzuje sie do zapewnienia najwyzszej jakosci swoich
produktow oraz ciggtego doskonalenia naszych proceséw, aby sprostaé oczekiwaniom klientéw zgodnie
z wymaganiami PN-EN ISO 9001.

Zadowolenie klienta

Naszym priorytetem jest zapewnienie satysfakcji naszych klientéw poprzez dostarczanie im produktéw i ustug,
ktore spemniajg lub przekraczajg ich oczekiwania. Stale dazymy do zrozumienia potrzeb naszych klientéw
i reagujemy na nie w sposob skuteczny.

Zgodnos$¢ z wymaganiami
Zobowigzujemy sie do przestrzegania przepisdéw prawnych i innych majgcych zastosowanie w projektowaniu,
produkgiji i sprzedazy znacznikéw RFID oraz zapewniania zgodnosci naszych produktéw z wymaganiami klientow.

Ciagte doskonalenie

Zobowigzujemy sie do ciggtego monitorowania naszych
procesow, oceny skutecznosci naszych dziatan oraz
reagowania na zmiany w otoczeniu biznesowym, aby
zapewni¢ naszym klientom produkty najwyzszej jakosci.
Dazymy do ciggtego doskonalenia naszych procesow
produkcyjnych, zarzadzania jakoscig oraz kompetenciji
naszych pracownikow. Analizujemy nasze dziatania
i podejmujemy dziatania naprawcze oraz zapobiegawcze,
aby poprawi¢ skutecznos$¢ naszych procesow.

Zréwnowazony rozwaj

JesteSmy zobowigzani do dziatania z poszanowaniem sSrodowiska naturalnego oraz spotecznosci, w ktorej
dziatamy. Dlatego tez stosujemy zasady odpowiedzialnej produkcji zgodnie z normami FSC, dbajac
o odpowiednie zarzadzanie zasobami naturalnymi oraz minimalizacje negatywnego wptywu naszej dziatalnosci na
Srodowisko.

Zaangazowanie pracownikow
Nasza firma docenia zaangazowanie i wkfad naszych pracownikéw w osigganie celdw jakosciowych. Zapewniamy
odpowiednie szkolenia oraz srodki niezbedne do wykonywania zadan zgodnie z najwyzszymi standardami jakosci.

Partnerstwo z dostawcami

Wspotpracujemy wytgcznie z dostawcami, ktdrzy réwniez dazg do zachowania najwyzszych standardow
jakosciowych oraz zrownowazonego rozwoju. Staramy sie budowaé dtugotrwate relacje oparte na wzajemnym
zaufaniu i zrozumieniu.

Ta polityka jakosSci jest integralng czescig naszej firmy i jest regularnie przegladana, aby zapewnic¢ jej aktualno$é
i skutecznosé. Kazdy pracownik jest zobowigzany do przestrzegania jej zasad w codziennej pracy, aby zapewnié
naszej firmie pozycje lidera na rynku produkcji znacznikéw RFID.
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