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Polityka Jakości Talkin’ Things

Nasza firma, jako producent znaczników RFID, zobowiązuje się do zapewnienia najwyższej jakości swoich
produktów oraz ciągłego doskonalenia naszych procesów, aby sprostać oczekiwaniom klientów zgodnie
z wymaganiami PN-EN ISO 9001.

Zadowolenie klienta
Naszym priorytetem jest zapewnienie satysfakcji naszych klientów poprzez dostarczanie im produktów i usług,
które spełniają lub przekraczają ich oczekiwania. Stale dążymy do zrozumienia potrzeb naszych klientów
i reagujemy na nie w sposób skuteczny.

Zgodność z wymaganiami
Zobowiązujemy się do przestrzegania przepisów prawnych i innych mających zastosowanie w projektowaniu,
produkcji i sprzedaży znaczników RFID oraz zapewniania zgodności naszych produktów z wymaganiami klientów.

Ciągłe doskonalenie
Zobowiązujemy się do ciągłego monitorowania naszych
procesów, oceny skuteczności naszych działań oraz
reagowania na zmiany w otoczeniu biznesowym, aby
zapewnić naszym klientom produkty najwyższej jakości.
Dążymy do ciągłego doskonalenia naszych procesów
produkcyjnych, zarządzania jakością oraz kompetencji
naszych pracowników. Analizujemy nasze działania
i podejmujemy działania naprawcze oraz zapobiegawcze,
aby poprawić skuteczność naszych procesów.

Zrównoważony rozwój
Jesteśmy zobowiązani do działania z poszanowaniem środowiska naturalnego oraz społeczności, w której
działamy. Dlatego też stosujemy zasady odpowiedzialnej produkcji zgodnie z normami FSC, dbając
o odpowiednie zarządzanie zasobami naturalnymi oraz minimalizację negatywnego wpływu naszej działalności na
środowisko.

Zaangażowanie pracowników
Nasza firma docenia zaangażowanie i wkład naszych pracowników w osiąganie celów jakościowych. Zapewniamy
odpowiednie szkolenia oraz środki niezbędne do wykonywania zadań zgodnie z najwyższymi standardami jakości.

Partnerstwo z dostawcami
Współpracujemy wyłącznie z dostawcami, którzy również dążą do zachowania najwyższych standardów
jakościowych oraz zrównoważonego rozwoju. Staramy się budować długotrwałe relacje oparte na wzajemnym
zaufaniu i zrozumieniu.

Ta polityka jakości jest integralną częścią naszej firmy i jest regularnie przeglądana, aby zapewnić jej aktualność
i skuteczność. Każdy pracownik jest zobowiązany do przestrzegania jej zasad w codziennej pracy, aby zapewnić
naszej firmie pozycję lidera na rynku produkcji znaczników RFID.
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