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Wstep

Ponizszy dokument przedstawia standardy, ktére stosujemy zamowien, wraz z innymi informacjami, ktére moga
pomoc w zrozumieniu, jak pracujemy, aby zapewnic¢ najwyzsza mozliwa jakos¢. Jesli oczekiwania Klienta réznig
sie od tych przedstawionych w dokumencie, prosimy o poinformowanie nas o tym przy skfadaniu zamdwienia,
abysmy mogli odpowiednio zaadresowa¢ wymagania i zmaksymalizowaé satysfakcje z naszego produktu. W
przypadku braku okreslonych wymagan zgtoszonych podczas skfadania zamodwienia, tagi RFID zostang
dostarczone zgodnie z wytycznymi opisanymi ponize;j.
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Standardy Wiodace w Branzy

Nasze tagi RFID sa starannie projektowane i produkowane, aby spetiac i przewyzsza¢ standardy branzowe. Sg
zgodne z globalnymi standardami ISO i GS1 EPCTM, zapewniajac bezproblemowa integracje z istniejacymi
systemami.

Nasze produkty sg wytwarzane zgodnie z miedzynarodowymi standardami w dziedzinie technologii RFID:
ISO/IEC 18000, ISO/IEC 14443, ISO/IEC 15693.

Nasz System Zarzadzania Jakoscia (QMS) posiada wazne certyfikaty ISO 9001.
Nasz certyfikat mozna znalez¢ pod numerem 10000426553-MSC-RvA-POL.

Solidna Kontrola Jakosci

W catym procesie produkcyjnym nasz zespdt ds. jakosci monitoruje kazdy etap, przeprowadzajac szeroko
zakrojone testy i kontrole, aby zagwarantowaé doktadnos¢ i niezawodnos¢é naszych tagow RFID.

Tagi RFID sg produkowane zgodnie z najlepszymi praktykami jakosciowymi, wigczajgc kontrole dostawcow
(wejscie), kontrola w procesie obejmujaca 100% kontrole liniowa i zdefiniowane metody testowania offline zgodnie
z planem pobierania probek oraz kontrole koncowa.

Plan Kontroli Jakosci

Kontrola Jakosci Dostaw
W ramach kontroli jakosci dostaw weryfikujemy jakos¢ dostaw wsteg antenowych, wafli, ACP i materiatobw do
konwertingu.

Kontrola Jakosci Produkcji
Proces produkcyjny ma swoj zdefiniowany plan kontroli, na podstawie ktérego kontroli poddawane sa zaréwno
ustawienia maszyn, biezacy proces, jak i pétprodukty.
100% naszych dry inlays jest testowanych na maszynach (testy typu ,dobry/zty”). Nastepnie prébki tagéw
testowane sg w Laboratorium Kontroli Jakosci pod katem odpornosci chipa na scieranie, czutosci taga, oceny
wizualnej oraz odpornosci na zginanie i nacisk. Okresowo przeprowadzane sa réwniez testy niezawodnosci tagow
z wykorzystaniem metod starzenia.
100% naszych wet inlays i etykiet jest testowanych na maszynach (testy typu ,dobry/zty”), a takze kontrolowane
poprzez kwalifikacje przezbrojen w Laboratorium Kontroli Jakosci (np. poprzez testy zadruku) oraz w procesie
zgodnie z planem pobierania prébek.

Finalna Kontrola Jakosci
Zakwalifikowane potprodukty sa przekazywane do Wydziatu Przewijania, gdzie odbywa sie pakowanie, a
potencjalne wady sg wykrywane i eliminowane. Przeprowadzana jest koncowa 100% kontrola produktu, w tym
ciecie na zgdanag ilos¢, weryfikacja srednic, zapewnienie prawidtowego kierunku nawijania, sprawdzanie wyciekdw
kleju oraz przeprowadzanie kontroli wizualnej zgodnie ze specyfikacja produktowa (data sheet).
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Yield/Golden Reel

Nasz standard jakosciowy wynosi minimum 99% dobrych etykiet na rolce. Wadliwe dry inlays, wet inlays i etykiety
sg oznaczane czarnym znakiem (@ ~3 + 5 mm). Na zyczenie klienta dostarczamy réwniez rolki o zawartosci 100%
dobrych tagéw (tj. Golden Reel).

Zapewnienie Jakosci
Proces Rozwoju Nowego Produktu

Opracowywanie nowych produktow to proces, ktory obejmuje wszystkie obszary naszej pracy. Kiedy
identyfikujemy potrzebe nowego produktu, czesto potaczong z nowa technologig, oceniamy jg z perspektywy
biznesowej i przygotowujemy studium wykonalnosci. W kolejnym etapie tworzymy prototyp projektu nowego
produktu. Walidujemy prototyp, a nastepnie wysytamy go do klienta, aby powtdrzy¢ wyniki walidacji (etap
produkcji Proof of Concept). Jesli kwalifikacja daje pozytywny rezultat, przechodzimy do etapu partii alfa, ktéry
obejmuje partie przedwdrozeniowg, ktéra ponownie przechodzi walidacje zaréwno wewnetrznie, jak i u klienta.
Kolejnym etapem jest partia beta, ktéra jest partia wdrozeniowa, a jej walidacja zapewnia nam ostateczng ocene
zgodnosci produktu ze wszystkimi wymaganiami klienta. Partie faz alfa i beta sa dostarczane w ramach zaméwien
komercyjnych, ale produkowane z kontrolg jakosci produkcji masowe;j.

Proces Zmian Inzynieryjnych

Wdrozony produkt moze podlegac¢ szeregowi zmian i usprawnien w cyklu zycia. Wszelkie zmiany w produktach sg
dokonywane w kontrolowany sposob w ramach procesu ECR (Engineering Change Request). Zmiany
wprowadzane w produktach sg planowane i rozwazane pod katem ryzyka, zapewniajgc odpowiednig walidacje
produktu i oceniajac skutecznosé wprowadzonych zmian.

Procesowanie Reklamaciji Klienta

Termin zgtoszenia reklamacji wynosi:
e 10 dni roboczych w przypadku wszelkich wad wizualnych (zagniecenia, nieréwne/nieprawidtowe
nawijanie, pofalowane podktady itp.) oraz uszkodzen podczas transportu itp.;
e 1 rok na wiasciwosci kleju, pod warunkiem, ze warunki przechowywania i transportu mozna udowodnié
jako zgodne z zaleceniami wskazanymi w specyfikacji produktowej (data sheet) i niniejszym dokumencie;
e 2 lata na performance taga RFID, z zastrzezeniem, ze warunki przechowywania i transportu mozna
udowodnic¢ jako zgodne z zaleceniami w specyfikacji produktowej (data sheet) i niniejszym dokumencie.

W przypadku jakichkolwiek obaw dotyczacych jakosci produktu, nasz Zespot Obstugi Klienta wraz z Zespotem
Jakosci szybko i sprawnie doprowadzi do rozwigzania problemu. Wszystkie reklamacje zewnetrzne sag
rozpatrywane przy uzyciu metodologii 8D. Wyniki analizy przyczyn zrédtowych stanowig podstawe do dziatan
CAPA.

kaczenia Rolek
Dry inlay

Dla dry inlay dopuszczalna liczba potgczen wstegi wynosi do 6 potaczen na rolke zawierajgca 30 000 tagdw.

Dla szerokiej wstegi dopuszczalna liczba tagczen wynosi do 6 - 10 potaczen na rolke zawierajgca
150 000 tagow.
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W rolkach dry inlay taczenia sg wykonywane po obu stronach za pomoca czerwonej tasmy termoodpornej o
szerokosci 25 mm i grubosci 60 pm.

Label/Wet inlay

Dla etykiet/wet inlay, dopuszczalna liczba taczeh wynosi do:
e jednego (1) na rolke zawierajgca < 2000 tagéw
e tirzech (3) na rolke zawierajgca = 2000 tagow.

Wyjatek od tej zasady dotyczy zawieszek (hangtags) lub podobnych rodzajow produktéw, dla ktérych
dopuszczalna jest wieksza liczba tgczen na rolke (do 6 taczen na rolke 2000 tagéw).

W rolkach konwertowanych tgczenia sa wykonywane na dolnej stronie linera (materialtu nosnego) za pomoca
czerwonej tasmy o szerokosci 14 mm i grubosci 60 pm.

Wytyczne Dotyczace Prawidiowego Przechowywania, Uzytkowania i
Transportu

Warunki bezpiecznego przechowywania produktu sg wymienione ponizej. Inne warunki lub szczegdlne wymagania
moga mie¢ zastosowanie, jesli sg wymienione w specyfikacji produktowej (data sheet).

Istotne jest Sciste przestrzeganie ponizszych warunkéw w celu utrzymania jego jakosci:
ochrona przed ESD: kazdy tadunek elektryczny powyzej 100 V moze stanowi¢ zagrozenie dla chipa i
danych w nim przechowywanych,
wiasciwe przechowywanie materiatu w oryginalnym opakowaniu do momentu uzycia, po
przeprowadzeniu kontroli wejsciowej dostawy,
przechowywanie co najmniej dwa metry od aktywnych urzadzen grzewczych,
zapewnienie petnej ochrony przed swiattem,
uniemozliwienie bezposredniego kontaktu z jakimikolwiek zanieczyszczeniami,
uniemozliwienie uktadania palet z produktem w stosy,
uniemozliwienie kontaktu z jakimikolwiek elementami, ktére moga powodowa¢ deformacje
mechaniczne,
zapewnienie rotacji produktu zgodnie z zasada FIFO,
aklimatyzacja: w przypadku narazenia materiatu na niskie temperatury, przed uzyciem nalezy go
zaaklimatyzowac w zalecanych warunkach przechowywania przez 48 godzin.

Po wykorzystaniu czesci materiatu, przed jego przechowywaniem, zapakuj go w oryginalne opakowanie i
zabezpiecz folig stretch.

Podczas transportu produkt powinien spetnia¢ wymagania wymienione w specyfikacji produktowej (datasheet)
produktu wraz z lokalnymi przepisami transportowymi.

Produkt i odpady poprodukcyjne nalezy odzyskiwac i utylizowa¢ zgodnie z lokalnymi przepisami dotyczacymi
gospodarki odpadami i ochrony srodowiska, w oparciu o dane dotyczace sktadu materiatowego wymienione w
specyfikacji produktowej (data sheet).
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Ciagte Doskonalenie

Wierzymy, ze zawsze jest miejsce na ulepszenia. Aby utrzymac sie na czele stale rozwijajgcej sie branzy,
inwestujemy w badania i rozw¢j, stale udoskonalajac nasze procesy i materiaty, aby dostarczac
najnowoczesniejsze rozwigzania RFID.

Satysfakcja Klientow

Opinie Klientéw sg dla nas bezcenne. Aktywnie zachecamy do dzielenia sie swoimi doswiadczeniami i sugestiami
Z naszym zespotem. Pomaga to nam identyfikowa¢ obszary wymagajace poprawy i dostosowywaé nasze tagi
RFID, aby lepiej odpowiadaty specyficznym wymaganiom.

Zgodnosé z Przepisami

Rozumiemy znaczenie zgodnos$ci z przepisami i standardami branzowymi. Nasze tagi RFID sg produkowane
zgodnie z najwyzszymi wytycznymi dotyczacymi jakosci i bezpieczenstwa, aby zapewnié, ze spetniaja
wszystkie wymagania regulacyjne.

RoHS

Zgodnie z dyrektywa 2011/65/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2011 r. w sprawie
ograniczenia stosowania niektorych niebezpiecznych substancji w sprzecie elektrycznym 1 i elektronicznym
(RoHS 1l), tagi RFID NFC (zardowno aktywne, jak i pasywne) wchodzg w zakres RoHS Il i powinny by¢ zgodne
z przepisami RoHS Il. Produkt spetnia definicje sprzetu elektrycznego i elektronicznego (EEE), okreslong w
art. 3 ust. 1 RoHS I, i nie kwalifikuje sie do zwolnienia z art. 2 ust. 4 RoHS Il. Takie produkty sa ogdlnie
uwazane za nalezace do kategorii 3 (zatacznik | do RoHS I, ,,Sprzet informatyczny i telekomunikacyjny”).

W zwigzku z tym produkt podlega procedurze oceny zgodnosci dla EEE RoHS Il. Ocena zgodnosci z
zasadniczymi wymaganiami musi by¢ przeprowadzona przez producenta poprzez wewnetrzng kontrole
produkcji. W ramach tej wewnetrznej kontroli produkcji producent jest zobowigzany do przygotowania
dokumentacji technicznej.

Nasza Deklaracja Zgodnosci UE stanowi potwierdzenie, ze produkt spetnia wymagania RoHS II.
Dokumentacja dotyczgca oceny zgodnosci jest dostepna na zyczenie.

Inne Informacje

Ze wzgledu na specyfike procesu produkcyjnego, ostateczna liczba tagéw na rolce moze rézni¢ sie od liczby
zadeklarowanej przez Talkin’ Things w specyfikacji produktowej (data sheet) lub potwierdzonej/wymaganej przez
klienta dla danego zamdwienia w zakresie tolerancji -/+1%.

Kazda przesytka bedzie uwazana za zgodna z zamoéwieniem/umowa, gdy ilos¢ wystanego towaru miesci sie w
zakresie:

e +/-2,5% dlailosci zamdwienia < 1 000 000 sztuk;

e +/-5% dlailosci zamdwienia = 1 000 000 sztuk.

W przypadku otrzymania zamowienia o wolumenie nizszym lub wyzszym niz okreslony w zamowieniu/umowie,
kwota faktury zostanie odpowiednio skorygowana.

Maksymalna waga szerokiej wstegi = 25 kg.
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Informujemy, Zze dry inlay na szerokiej wstedze moze wykazywaé nierbwnomierne pofalowanie u goéry na
krawedziach. Zapewniamy, ze jesteSmy Swiadomi mozliwosci wystapienia takiego zjawiska i zwracamy na nie
uwage. Przyczyna pofalowania jest jako$¢ wstegi antenowej zamawianej od dostawcy. Takie wady sg niemozliwe
do wykrycia w ramach naszych proceséw kontrolnych i mozna je zaobserwowaé dopiero podczas procesu
produkcyjnego. Niemniej jednak mozemy potwierdzi¢, ze ten rodzaj wady wizualnej nie wptywa negatywnie na
dziatanie samych tagow.

Historia zmian

Rev. Description Date

1 Stworzenie dokumentu - ttumaczenie z SL-DMS-0001-S 19.03.2025
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