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Wstęp 
Poniższy dokument przedstawia standardy, które stosujemy zamówień, wraz z innymi informacjami, które mogą 
pomóc w zrozumieniu, jak pracujemy, aby zapewnić najwyższą możliwą jakość. Jeśli oczekiwania Klienta różnią 
się od tych przedstawionych w dokumencie, prosimy o poinformowanie nas o tym przy składaniu zamówienia, 
abyśmy mogli odpowiednio zaadresować wymagania i zmaksymalizować satysfakcję z naszego produktu. W 
przypadku braku określonych wymagań zgłoszonych podczas składania zamówienia, tagi RFID zostaną 
dostarczone zgodnie z wytycznymi opisanymi poniżej. 
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Standardy Wiodące w Branży 

Nasze tagi RFID są starannie projektowane i produkowane, aby spełniać i przewyższać standardy branżowe. Są 
zgodne z globalnymi standardami ISO i GS1 EPCTM, zapewniając bezproblemową integrację z istniejącymi 
systemami. 
 
Nasze produkty są wytwarzane zgodnie z międzynarodowymi standardami w dziedzinie technologii RFID: 
ISO/IEC 18000, ISO/IEC 14443, ISO/IEC 15693. 
 
Nasz System Zarządzania Jakością (QMS) posiada ważne certyfikaty ISO 9001. 
Nasz certyfikat można znaleźć pod numerem 10000426553-MSC-RvA-POL. 

Solidna Kontrola Jakości 

W całym procesie produkcyjnym nasz zespół ds. jakości monitoruje każdy etap, przeprowadzając szeroko 
zakrojone testy i kontrole, aby zagwarantować dokładność i niezawodność naszych tagów RFID. 
 
Tagi RFID są produkowane zgodnie z najlepszymi praktykami jakościowymi, włączając kontrolę dostawców 
(wejście), kontrolą w procesie obejmującą 100% kontrolę liniową i zdefiniowane metody testowania offline zgodnie 
z planem pobierania próbek oraz kontrolę końcową. 

Plan Kontroli Jakości 

·   ​ Kontrola Jakości Dostaw 
W ramach kontroli jakości dostaw weryfikujemy jakość dostaw wstęg antenowych, wafli, ACP i materiałów do 
konwertingu. 
 
·   ​ Kontrola Jakości Produkcji 
Proces produkcyjny ma swój zdefiniowany plan kontroli, na podstawie którego kontroli poddawane są zarówno 
ustawienia maszyn, bieżący proces, jak i półprodukty. 
100% naszych dry inlays jest testowanych na maszynach (testy typu „dobry/zły”). Następnie próbki tagów 
testowane są w Laboratorium Kontroli Jakości pod kątem odporności chipa na ścieranie, czułości taga, oceny 
wizualnej oraz odporności na zginanie i nacisk. Okresowo przeprowadzane są również testy niezawodności tagów 
z wykorzystaniem metod starzenia. 
100% naszych wet inlays i etykiet jest testowanych na maszynach (testy typu „dobry/zły”), a także kontrolowane 
poprzez kwalifikację przezbrojeń w Laboratorium Kontroli Jakości (np. poprzez testy zadruku) oraz w procesie 
zgodnie z planem pobierania próbek. 
 
·   ​ Finalna Kontrola Jakości 
Zakwalifikowane półprodukty są przekazywane do Wydziału Przewijania, gdzie odbywa się pakowanie, a 
potencjalne wady są wykrywane i eliminowane. Przeprowadzana jest końcowa 100% kontrola produktu, w tym 
cięcie na żądaną ilość, weryfikacja średnic, zapewnienie prawidłowego kierunku nawijania, sprawdzanie wycieków 
kleju oraz przeprowadzanie kontroli wizualnej zgodnie ze specyfikacją produktową (data sheet). 
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Yield/Golden Reel 

Nasz standard jakościowy wynosi minimum 99% dobrych etykiet na rolce. Wadliwe dry inlays, wet inlays i etykiety 
są oznaczane czarnym znakiem (ø ~3 ÷ 5 mm). Na życzenie klienta dostarczamy również rolki o zawartości 100% 
dobrych tagów (tj. Golden Reel). 
 

Zapewnienie Jakości 

Proces Rozwoju Nowego Produktu 

Opracowywanie nowych produktów to proces, który obejmuje wszystkie obszary naszej pracy. Kiedy 
identyfikujemy potrzebę nowego produktu, często połączoną z nową technologią, oceniamy ją z perspektywy 
biznesowej i przygotowujemy studium wykonalności. W kolejnym etapie tworzymy prototyp projektu nowego 
produktu. Walidujemy prototyp, a następnie wysyłamy go do klienta, aby powtórzyć wyniki walidacji (etap 
produkcji Proof of Concept). Jeśli kwalifikacja daje pozytywny rezultat, przechodzimy do etapu partii alfa, który 
obejmuje partię przedwdrożeniową, która ponownie przechodzi walidację zarówno wewnętrznie, jak i u klienta. 
Kolejnym etapem jest partia beta, która jest partią wdrożeniową, a jej walidacja zapewnia nam ostateczną ocenę 
zgodności produktu ze wszystkimi wymaganiami klienta. Partie faz alfa i beta są dostarczane w ramach zamówień 
komercyjnych, ale produkowane z kontrolą jakości produkcji masowej. 

Proces Zmian Inżynieryjnych 

Wdrożony produkt może podlegać szeregowi zmian i usprawnień w cyklu życia. Wszelkie zmiany w produktach są 
dokonywane w kontrolowany sposób w ramach procesu ECR (Engineering Change Request). Zmiany 
wprowadzane w produktach są planowane i rozważane pod kątem ryzyka, zapewniając odpowiednią walidację 
produktu i oceniając skuteczność wprowadzonych zmian. 

Procesowanie Reklamacji Klienta 

Termin zgłoszenia reklamacji wynosi: 
●​ 10 dni roboczych w przypadku wszelkich wad wizualnych (zagniecenia, nierówne/nieprawidłowe 

nawijanie, pofalowane podkłady itp.) oraz uszkodzeń podczas transportu itp.; 
●​ 1 rok na właściwości kleju, pod warunkiem, że warunki przechowywania i transportu można udowodnić 

jako zgodne z zaleceniami wskazanymi w specyfikacji produktowej (data sheet) i niniejszym dokumencie; 
●​ 2 lata na performance taga RFID, z zastrzeżeniem, że warunki przechowywania i transportu można 

udowodnić jako zgodne z zaleceniami w specyfikacji produktowej (data sheet) i niniejszym dokumencie. 
 
W przypadku jakichkolwiek obaw dotyczących jakości produktu, nasz Zespół Obsługi Klienta wraz z Zespołem 
Jakości szybko i sprawnie doprowadzi do rozwiązania problemu. Wszystkie reklamacje zewnętrzne są 
rozpatrywane przy użyciu metodologii 8D. Wyniki analizy przyczyn źródłowych stanowią podstawę do działań 
CAPA. 

Łączenia Rolek 

Dry inlay 

Dla dry inlay dopuszczalna liczba połączeń wstęgi wynosi do 6 połączeń na rolkę zawierającą 30 000 tagów. 
 
Dla szerokiej wstęgi dopuszczalna liczba łączeń wynosi do 6 - 10 połączeń na rolkę zawierającą  
150 000 tagów. 
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W rolkach dry inlay łączenia są wykonywane po obu stronach za pomocą czerwonej taśmy termoodpornej o 
szerokości 25 mm i grubości 60 μm.  

Label/Wet inlay 

Dla etykiet/wet inlay, dopuszczalna liczba łączeń wynosi do: 
●​ jednego (1) na rolkę zawierającą < 2000 tagów 
●​ trzech (3) na rolkę zawierającą ≥ 2000 tagów. 

 
Wyjątek od tej zasady dotyczy zawieszek (hangtags) lub podobnych rodzajów produktów, dla których 
dopuszczalna jest większa liczba łączeń na rolkę (do 6 łączeń na rolkę 2000 tagów). 
 
W rolkach konwertowanych łączenia są wykonywane na dolnej stronie linera (materiału nośnego) za pomocą 
czerwonej taśmy o szerokości 14 mm i grubości 60 μm. 

Wytyczne Dotyczące Prawidłowego Przechowywania, Użytkowania i 
Transportu 

Warunki bezpiecznego przechowywania produktu są wymienione poniżej. Inne warunki lub szczególne wymagania 
mogą mieć zastosowanie, jeśli są wymienione w specyfikacji produktowej (data sheet). 
 
Istotne jest ścisłe przestrzeganie poniższych warunków w celu utrzymania jego jakości: 

·   ​ ochrona przed ESD: każdy ładunek elektryczny powyżej 100 V może stanowić zagrożenie dla chipa i 
danych w nim przechowywanych, 

·   ​ właściwe przechowywanie materiału w oryginalnym opakowaniu do momentu użycia, po 
przeprowadzeniu kontroli wejściowej dostawy, 

·   ​ przechowywanie co najmniej dwa metry od aktywnych urządzeń grzewczych, 
·   ​ zapewnienie pełnej ochrony przed światłem, 
·   ​ uniemożliwienie bezpośredniego kontaktu z jakimikolwiek zanieczyszczeniami, 
·   ​ uniemożliwienie układania palet z produktem w stosy, 
·   ​ uniemożliwienie kontaktu z jakimikolwiek elementami, które mogą powodować deformacje 

mechaniczne, 
·   ​ zapewnienie rotacji produktu zgodnie z zasadą FIFO, 
·   ​ aklimatyzacja: w przypadku narażenia materiału na niskie temperatury, przed użyciem należy go 

zaaklimatyzować w zalecanych warunkach przechowywania przez 48 godzin. 
 
Po wykorzystaniu części materiału, przed jego przechowywaniem, zapakuj go w oryginalne opakowanie i 
zabezpiecz folią stretch. 
Podczas transportu produkt powinien spełniać wymagania wymienione w specyfikacji produktowej (datasheet) 
produktu wraz z lokalnymi przepisami transportowymi. 
 
Produkt i odpady poprodukcyjne należy odzyskiwać i utylizować zgodnie z lokalnymi przepisami dotyczącymi 
gospodarki odpadami i ochrony środowiska, w oparciu o dane dotyczące składu materiałowego wymienione w 
specyfikacji produktowej (data sheet). 
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Ciągłe Doskonalenie 

Wierzymy, że zawsze jest miejsce na ulepszenia. Aby utrzymać się na czele stale rozwijającej się branży, 
inwestujemy w badania i rozwój, stale udoskonalając nasze procesy i materiały, aby dostarczać 
najnowocześniejsze rozwiązania RFID. 

Satysfakcja Klientów 

Opinie Klientów są dla nas bezcenne. Aktywnie zachęcamy do dzielenia się swoimi doświadczeniami i sugestiami 
z naszym zespołem. Pomaga to nam identyfikować obszary wymagające poprawy i dostosowywać nasze tagi 
RFID, aby lepiej odpowiadały specyficznym wymaganiom. 

Zgodność z Przepisami 

Rozumiemy znaczenie zgodności z przepisami i standardami branżowymi. Nasze tagi RFID są produkowane 
zgodnie z najwyższymi wytycznymi dotyczącymi jakości i bezpieczeństwa, aby zapewnić, że spełniają 
wszystkie wymagania regulacyjne. 

RoHS 

Zgodnie z dyrektywą 2011/65/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2011 r. w sprawie 
ograniczenia stosowania niektórych niebezpiecznych substancji w sprzęcie elektrycznym 1  i elektronicznym 
(RoHS II), tagi RFID NFC (zarówno aktywne, jak i pasywne) wchodzą w zakres RoHS II i powinny być zgodne 
z przepisami RoHS II. Produkt spełnia definicję sprzętu elektrycznego i elektronicznego (EEE), określoną w 
art. 3 ust. 1 RoHS II, i nie kwalifikuje się do zwolnienia z art. 2 ust. 4 RoHS II. Takie produkty są ogólnie 
uważane za należące do kategorii 3 (załącznik I do RoHS II, „Sprzęt informatyczny i telekomunikacyjny”). 
W związku z tym produkt podlega procedurze oceny zgodności dla EEE RoHS II. Ocena zgodności z 
zasadniczymi wymaganiami musi być przeprowadzona przez producenta poprzez wewnętrzną kontrolę 
produkcji. W ramach tej wewnętrznej kontroli produkcji producent jest zobowiązany do przygotowania 
dokumentacji technicznej. 
Nasza Deklaracja Zgodności UE stanowi potwierdzenie, że produkt spełnia wymagania RoHS II. 
Dokumentacja dotycząca oceny zgodności jest dostępna na życzenie. 

Inne Informacje 

Ze względu na specyfikę procesu produkcyjnego, ostateczna liczba tagów na rolce może różnić się od liczby 
zadeklarowanej przez Talkin’ Things w specyfikacji produktowej (data sheet) lub potwierdzonej/wymaganej przez 
klienta dla danego zamówienia w zakresie tolerancji -/+1%. 
 
Każda przesyłka będzie uważana za zgodną z zamówieniem/umową, gdy ilość wysłanego towaru mieści się w 
zakresie: 

●​ +/- 2,5% dla ilości zamówienia < 1 000 000 sztuk; 
●​ +/- 5% dla ilości zamówienia ≥ 1 000 000 sztuk. 

 
W przypadku otrzymania zamówienia o wolumenie niższym lub wyższym niż określony w zamówieniu/umowie, 
kwota faktury zostanie odpowiednio skorygowana. 
 
Maksymalna waga szerokiej wstęgi = 25 kg. 
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Informujemy, że dry inlay na szerokiej wstędze może wykazywać nierównomierne pofalowanie u góry na 
krawędziach. Zapewniamy, że jesteśmy świadomi możliwości wystąpienia takiego zjawiska i zwracamy na nie 
uwagę. Przyczyną pofalowania jest jakość wstęgi antenowej zamawianej od dostawcy. Takie wady są niemożliwe 
do wykrycia w ramach naszych procesów kontrolnych i można je zaobserwować dopiero podczas procesu 
produkcyjnego. Niemniej jednak możemy potwierdzić, że ten rodzaj wady wizualnej nie wpływa negatywnie na 
działanie samych tagów. 
 
 
 
 
 
 

Historia zmian 

 

Rev. Description Date 

1 Stworzenie dokumentu - tłumaczenie z SL-DMS-0001-S 19.03.2025 
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